BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 28 /TTr-HCTH

Vv béo céo cong tac phong, chong tham Ha Ngi, ngay 21 thang 02 nam 2020
nhiing, ti€p cong dan, giai quyet don khieu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh quy 1/2020

Kinh gui: Cac co quan, don vi thuoc Bo

Thuc hién ché do bao cao dinh ky cia Thanh tra Chinh pha va y kién chi
dao ctia Lanh dao B, Thanh tra Bé dé nghi cac co quan, don vi thudc Bo béo
céo cong tac phong, chong tham nhiing, tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh quy 1/2020, cy thé nhu sau:

1. Poi voi béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to
cao, kieén nghi, phan anh

Céc co quan, don vi thuoc Bo béo céo cong tac tiép cong dén, giai quyét
don khiéu nali, t6 cdo, kién nghi, phan anh quy 1/2020 theo Phu luc 01 dinh kém
Cong van nay.

2. Pbi véi bao cao cong tac phong, chéng tham nhiing (PCTN)

'Céc co quan, don vi thuoc BO can cir chac nang, nhiém vu dugc giao béQ
cao ket qua thuc hién cong tac PCTN quy 1/2020. Doi véi Tong cuc The duc the
thao, Tong cuc Du lich, cac Cuc va cac don vi su nghiép bao cao theo Phu luc
02 dinh kém Cong van nay; mét so Vu, don vi tap trung,véo cac ndi dung tham
muu giap Bo trién khai thuc hién cac nhiém vu tai cac Ké hoach:

+ Quyét dinh s6 5116/QD-BVHTTDL ngay 20/12/2017 ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu vé cong tac
PCTN dén nam 2020 cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

+ Quyét dinh s6 2491/QP-BVHTTDL ngay 16/7/2019 ban hanh Ké hoach
thuc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu;

+ Quyét dinh s0 3396/QD-BVHTTDL ngay 04/10/2019 ban hanh Ké
hoach thyc hién Chi thi s6 12/CT-TTg ngay 25/4/2019 cua Thu tuéng Chinh

phu vé tang cuong phong ngura, dau tranh d6i voi toi pham va vi pham phép luét
lién quan dén hoat dong “tin dung den”;

+ Quyét dinh s 3715/QD-BVHTTDL ngay 28/10/2019 ban hanh Ké
hoach thuc hién Pé an “Tuyén truyén, phé) bién, gido duc phap luat vé PCTN
nam 2019 va nam 2020’;

+ Quyét dinh s6 3729/QD-BVHTTDL ngay 28/10/2019 ban hanh Ké
hoach thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé PCTN
giai doan 2019 - 20217;



+ K& hoach s6 299/KH-BVHTTDL ngay 20/01/2020 vé Cong tac PCTN
nam 2020 cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Noi dung cu thé:

- Vu Phép ché: Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat néi
chung va phap luat vé PCTN néi riéng; cdng tac kiém tra, ra soét, xay dung vin
ban quy pham phap luat (dac bi¢t la viéc ra soat van ban quy pham phap luat dé
dé xuét stra d6i, bd sung kip thai nham phong ngira tham nhiing).

- Vu K& hoach, Tai chinh: Cong tac ra soét, xay dung cac quy dinh vé ché
do, dinh mue, tiéu‘chuén cua Bo; Q(‘)ng tac céng khai, minh bach vé tai chinh -
ngan sach, du an dau tu; cong tac do6i méi phuong thirc thanh toén.

- Vu T6 chuc can bd: Cong tac minh bach tai san, thu nhap; viéc cong
khai, minh bach cdng tac can by, chuyén doi vi tri cong tac cua can bg, cdng
chuc; viéc thuc hién Quy tac rng Xu.

- Van phong B9, Trung tdm Cong nghé¢ thong tin: Cong tac cai cach hanh
chinh, tng dung céng ngh¢ trong hoat dong quan ly cua Bo.

- Vu bao tao: Viéc thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 12/6/2013 cua
Thu tuéng Chinh pha vé “dua ndi dung PCTN vao giang day tai cac co s gido
duc dao tao tir nam hoc 2013-2014”.

- Bdo Van hoa, Trung tam COng ngh¢ thong tin, cac tap chi thudc cac tong
cuc: Cong tac tuyén truyen, pho bien, gido duc phap luat vé PCTN.

3. Hinh thurc, thoi han giri bdo cao:
Bao céo phai duoc nguoi ¢6 tham quyen ky, duoc dong dau va giri vé
Thanh tra B6 cham nhat vao ngay 16/03/2020 qua cac hinh thac sau:

- Gui truc tiép hoic gui qua dich vu buu chinh, dong thoi gui file béo cao
qua thu dién tir cia Thanh tra Bo;

- Guri qua thu dién tir cta Thanh tra Bo.

Dia chi nhan béo céo: Thanh tra Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, s6 51
Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi - Email: thanhtrabovhttdl@gmail.com.

~ Thanh tra B dé nghj cac co quan, don vi thudc Bo bao cao dung thoi han
dé Thanh tra B tong hop, bao cao Lanh dao Bo va Thanh tra Chinh phu./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Nhu trén; _

- Bo truong Nguyén Ngoc Thién (@é bao céo);
- Thir truong Lé Khanh Hai (dé béo cao);

- Luu: VT.LTT. (80)




Phulyc 01
(Kem theo Cong van s028 [TTr-HCTH ngay 21 / 02 /2020
cua Thanh tra Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

~ DPECUONGBAO CAO ,
Cong tac tiep cong dan, giai quyet don khiéu nali, to cao,
kien nghi, phan &nh quy I nam 2020

I. CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Két qua tiép cong dan:

- S6 luot tiép cong dan, sé nguoi; s6 luot, & nguoi tiép cua thu trudng co
quan, don vi.

- S6 doan dong ngudi, trong d6 bao céo cu thé cac doan dong ngudi 6
tinh chat phurc tap.

2. Ndi dung tiép cong dan

- Noi dung tiép cong dan.

- Sb vu viéc, trong d6: sb vu viéce cii, s6 vu viéc mai phat sinh.

- Phan loai vu viéc:

+ Theo ndi dung: Vu viéc khiéu nai, vu viéc t co, vu viéc kién nghi
phan anh.

+ Theo linh vuc: hanh chinh; tu phap; chinh tri, van héa, xa hdi; t5 cao
tham nhiing.

3. Két qua xir Iy qua tiép cong dan

- Sb vu viée da dugc giai quyet sb vu viéc d3 co quyet dinh giai quyét; sd
vu Viéc chua c6 quyét dinh giai quyét; hinh thuc giai quyét.

- Sb vu viéc chua duoc giai quyet

I1. CONG TAC GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI PHAN ANH

1. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tiép nhan don: S6 don tiép nhan trong ky, s6 don chua dugc xir Iy ky
trudc chuyén sang.

b) Phén loai don

- Theo ndi dung don: don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

- Theo linh vuc: hanh chinh; tu phap; chinh tri, van hoa, xa hoi; t6 cao
tham nhiing.

- Theo tham quyén: don thudc tham quyén, don khong thudc tham quyén.

¢) Két qua xir 1y don nhan duoc:

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét, trong d6: don t6
céo, don khiéu nai, don kién nghi phan anh.

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan gui don dén co quan ¢o tham
quyén gial quyét, trong do6: don t cdo, don khiéu nai, don kién nghi phan anh.

- S6 lugng vin ban don dbc viéc giai quyét;

- S6 don luu do don trung 1ap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nic danh, don duoc gui cho nhiéu co quan trong d6 da gui dén co
quan c6 tham quyén giai quyét, don da duoc hudng dan mot 1an vé cuing noi



dung... (theo quy dinh tai Biém b, Khoan 2 Piéu 6 va Khoan 1 Diéu 28
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 caa Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don don t6 co, don khiéu nai, don kién nghi phan &nh),
trong d6: don té cao, don khiéu nai, don kién nghi phan anh.

2. Ket qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh thugc
tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén:

- Tong s6 don khiéu nai, s6 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén; s6 vy
viéc da giai quyet (thdng qua giai thich, thuyet phuc; giai quyet bing quyét dinh
hanh chinh); s6 vu viéc giai quyet lan 1, 1an 2 va trén 2 Ian SO Vu Viée rat don.

- Két qua gial quyét: sd vu viéc khleu nai ding, s s6 vu viéc khiéu nai sali,
sb vu viéc khiéu nai dung mot phan; tong sé tién, dat (tai san) kién nghi thu hoi
vé cho Nha nudc va tra lai cho cdng dan; phat hién va kién nghi xi ly vi pham
qua giai quyét khiéu nai (kién nghi xt ly hanh chinh, kién nghi chuyén co quan
diéu tra xtr Iy); chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh;

- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat (tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai té chuc thyuc hién; s6 quyét
dinh da thyc hién xong).

- Két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luét (vé kinh te, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xu 1y).

b) Giai quyet don tb cao thuoc tham quyén:

- Tong s6 don tb c4o, sd vu viéc té céo thudc tham quyén; sb vu viéc da
giai quyet

- Két qua giai quyet s vu VIeC t6 céo ding, sd vu viéc té céo sal s6 vu
viéc t6 cao dung mot phan; tong s tién, dat, tai san kién nghi thu hdi vé cho
Nha nudc va tra lai cho céng dan; phat hién va kién nghi xt Iy vi pham qua giai
quyét to cao (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xir 1y); viéc chap hanh thoi
gian giai quyét theo quy dinh;

- Viéc thi hanh quyét dinh xir Iy t6 céo (tong s6 quyét dinh phai to chuc
thuc hién; s6 quyét dinh da thuc hién xong);

- Két qua thuc hién quyét dinh xur Iy t6 cao (vé kinh té, hanh chinh va
chuyén co quan diéu tra xu 1y).

c) Két qua giai quyet don kién nghi phan anh thugc tham quyén

- Tong s6 don, sO Vu viéc thuoc tham quyén; sb vu viéc da giai quyét, s6
vu Viéc chua giai quyét.

- Két qua giai quyét;

+ S0 van ban tra loi don kién nghi phan anh;

+ Két qua gia quyet khac.

III. PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

3. Kién nghi va dé xuat./.



Phu luc 02
(Kem theo Cong van so 28 [TTr-HCTH ngay 21 / 02 /2020
cua Thanh tra Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

PE CUONG BAO CAO
Co6ng tac phong chong tham nhiing quy I nim 2020

I. Viéc pho bién, quan triét, trién khai thuc hién cic quy dinh cia
Pang, Nha nwéc vé PCTN.

1. Cong tAc tuyén truyén, phé bién cac chii rwong, chinh séch cia
Dadng, phap lugt Nha nudc, van ban ciia By Ve cong tac PCTN

- S lugng van ban don vi da tuyén truyen hinh thire tuyén truyeén;

- S6 lan don vi t6 chuc tuyén truyén, pho bién;

- S0 lugng cdng chiic, vién chire, nguoi lao dong dugc tuyén truyén phd
bien.

2. Viéc xdy dung Ké hoach thuc hién cong tiac PCTN héng nim

3. Viéc xdy dwng cdc ké hoach trién khai cic chwong trinh, ké hoach vé
cong tic PCTN ciia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich, cu thé:

- Quyét dinh s6 5116/QD-BVHTTDL ngay 20/12/2017 vé viéc ban hanh
Ké& hoach trién khai, thuc hién Nghi quyét sé6 126/NQ-CP ngay 29/11/2017 cua
Chinh pht vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh pha thuc hién cong tac PCTN
dén nim 2020;

- Cong van sd 924/BVHTTDL-TTr ngay 14/3/2019 vé viéc trién Kkhai
thuc hién Quyét dinh s6 101/QD-TTg ngay 21/01/2019 caa Thu tudng Chinh
phu vé viéc trién khai thi hanh Luat PCTN;

- Quyét dinh s6 2491/QD-BVHTTDL ngay 16/7/2019 ban hanh Ké hoach
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phu;

- Quyét dinh s6 3715/QD-BVHTTDL ngay 28/10/2019 ban hanh Ké
hoach thuc hién D& 4n “Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé PCTN
nam 2019 va nam 2020”

- Quyét dinh sb 3729/QP- -BVHTTDL ngay 28/10/2019 ban hanh Ké
hoach thyc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN
giai doan 2019 - 2021,

I1. Viéc trién khai thwc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
tai don vi:

1. Cong tac cdng khai, minh bach vé té chire va hoat dgng ciia don vi

- Ngi dung cong khai, minh bach: Viéc thuc hién chinh sach, phap luat co
noi dung lién quan dén quyén loi ich hop phép cua céan bg, cong chuc, vién
chire; nguoi lao dong; viec bd tri, quan ly, st dung tai chinh cong, tai san cong
(bao gom ca viéc quan ly, su dung dat duogc giao) hoic kinh phi huy dong tur cac
nQUOn hop phap khac; cong tac to chuc can bo cua co quan, t6 chirc, don vi; quy
tac ung xur cua ngudi ¢d chic vy, quyén han; cac ndi dung theo quy dinh cua
phap luat phai cong khai, minh bach.

- Hinh thzc céng khai.



- Thuc hién trach nhiém gidi trinh: Giai trinh vé quyét dinh, hanh vi cua
minh trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu dugc giao khi c6 yéu cau cua co
quan, t6 chirc, don vi, c& nhan bi tac dong truc tiép bai quyét dinh, hanh vi do;
truong hop bao chi dang tai théng tin vé vi pham phap luat va cé yéu cau tra 1oi
cac van dé lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, céng vu duoc giao thi co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén phai giai trinh va céng khai noi
dung giai trinh trén bao chi theo quy dinh cua phap luat; giai trinh khi c6 yéu
Cau cua co quan ¢co tham quyén giam sét hoic cia co quan, to chirc, don vi, ca
nhan ¢ tham quyén khac duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat cd lién
quan.

2. Xay dung va thuwe hién dinh mikc, tiéu chudn, ché dp ciia don vi

- Xay dung, ban hanh dinh mic, tiéu chuan, ché do.

- Cong khai quy dinh vé dinh muc, tiéu chuan, ché do.

- Thyc hién va cong khai két qua thuc hién quy dinh vé dinh muc, tiéu
chuan, ché do.

- Viéc kiém tra va xir Iy vi pham phép luat vé dinh muc, tiéu chuan, ché
do.

3. Viéc xay dwng va thuwc hién quy tic ieng xir ciia ngwoi cé chirc vu,
quyén han trong don vi va vigc thuc hién Quyét dinh sé 2148/0P-BVHTTDL
ngay 20/6/2019 ciia B¢ VHTTDL ban hanh Quy tdc #ng xi cia can bg, cong
chac, vién charc, nguoi lao dong Bg VHTTDL

- Viéc thuc hién quy tic ang xir ciia nguoi ¢6 chiic vu, quyén han trong don
vi khi thyc hién nhiém vu, cdng vu va trong quan hé xa hoi.

- Viéc nguoi c6 chic vu, quyén han trong co quan, té chic, don vi thuc
hién quy dinh tai DBiéu 20 Luat PCTN vé nhirng viéc khong duoc lam.

- Viéc tuyén truyén, phd bién; viéc trién khai thuc hién; kiém tra, giam sét
viéc thuc hién Quyét dinh s6 2148/QP-BVHTTDL ngay 20/6/2019 cua Bo
VHTTDL ban hanh Quy tic tng xir ciia can bo, cong chirc, vién chic, nguoi lao
dong B VHTTDL.

- Tang qua va nhan qua tang: Viéc su dung tai chinh cong, tai san cong
lam qua tang (trir truong hop tang qua vi muc dich tir thién, doi ngoai va trong
truong hop can thiét khac theo quy dinh cua phap luat); viéc truc tiép hoac gian
tiép nhan qua tang dudi moi hinh thic cua co quan, t6 chirc, don vi, ¢& nhan ¢
lién quan dén cdng viéc do minh giai quyét hoic thuoc pham vi quan ly cua
minh.

4. Viéc thuc hién chuyén déi vi tri cong tac cia ngwoi cé chire vu,
quyén han, céng chirc khong giit chirc vu lanh dgo, qudn ly va vién chirc
trong don vi theo Quyét dinh s6 1134/0P-BVHTTDL ngay 20/3/2009 va
Quyét dinh sé 1922/0P-BVHTTDL ngay 29/5/2019 (thay thé Quyér dinh sé
1134/0D-BVHTTDL) Quy dinh Danh muc cac vi tri cbng tac va thei han dinh
ky chuyén déi céng tac doi véi cong chiic, vién chire trong cdc co quan, don vi
triec thuge B¢ VHTTDL

- Viéc xay dung ké hoach va cong khai ké hoach chuyén ddi vi tri cong
tac tai don vi.

- Viéc thuc hién ké hoach chuyén d6i vi tri cdng tac tai don vi quy 1/2020.
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5. Viéc thuc hién cdi cach hanh chinh, #ng dung khoa hoc, cong nghé
trong qudn ly va thanh todn khéng diing tién mdt

- Cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc tng dung khoa hoc, cdng nghé trong quan ly.

- Viéc thuc hién thanh toan khdng duing tién mit.

6. COng tac kiém soat tai sdn, thu nhdp ciia nguwoi co chirc vu, quyén
han theo quy dinh ciia Lugt PCTN,

- K& khai tai san, thu nhap hang nam.

- Viéc quan ly ban ké khai tai san, thu nhap.

- Viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap.

- Viéc theo ddi bién dong tai san.

- Viéc xac minh tai san, thu nhap.

I11. Viéc thuc hién cac quy dinh vé phat hién tham nhiing tai don vi

1. Cong tac tw kiém tra

Viéc nguoi dung dau don vi chu dong to chtc kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu, ¢6ng vu caa nguoi co chic vy, quyén han do minh quan ly.

2. Viéc thuc hién cac két lugn thanh tra, kiém toan

- Viéc cong khai cac két luan thanh tra, kiém toan.

- Viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan.

3. Viéc xi ly cac phdn anh, té céo, bao cdo hanh vi tham nhiing trong
ngi bg:

Viéc tiép nhan phan anh, té cdo, b4o céo vé hanh vi tham nhiing va bién
phap xu ly.

4. Hoat dgng gidm sat cia Ban thanh tra nhan dan

5. Viéc ngwoi dieng dau dinh Ky kiém diém trach nhiém trong cong tac
phong ngera, phat hién, xa Iy hanh vi tham nhiing.

6. Viéc xi Iy ngwoi dirng dau co quan, té chire, don vi khi dé xdy ra
tham nhiing trong co quan, té chirc, don vi do minh qudan Iy, phu trach.

IV. Thuc hién ché d thdng tin, bao cao vé cong tac phong, chéng
tham nhiing.

V. Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé phong, chong tham nhiing
tai dom vi:

- Uu diém, han ché;

- Kién nghi, d& xuat./.
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